
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 کاتالوگ مدرسه مدیریت فرایند

  .21نسخه 

 بدون استقرار مدیریت فرایند، دچارها سازمان
 !دنقرار می شوسندروم اعضای بی
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 در یک نگاه خدمات مدرسه فرایند  
 

 

 

 

  

 آموزش و مربی گری 

 

دوره آموزشتتتی و  4۰۰به پشتتتتوانه بیز از 
ستتتمینار در ستتتازمان ها و شتتترکت های با 
ایم ابعاد مختلف دولتی و خصوصی آماده

تجربیات و دانز خود را به ستتازمان شتتما 
 .منتقل کنیم

 چکاپ مدیریت فرایند

 

در این خدمت وضتتتعیت ستتتازمان شتتتما از 
لازم، منظر مدیریت فرایند، پیز نیازهای 

وضتتتتتتعیت نرم افزارهای  نقاط قابل اتکا،
مورد ارزیابی قرار و...  تخصتتتتصتتتتی موجود

و راه حل های مقتضی برای نیل به  گرفته
 مدیریت فرایند ارائه خواهد شد.

 مناسب BPMSمشاوره انتخاب 

 

 دیکرد تا بتوان میما به شتتتتتتما کم  خواه
انطباق  نیشتتتر یمناستتک که ب BPMS  ی

را  داردشما  یهایازمندیبا خواسته ها و ن
 متتتتیق نیستتتتتتتتازمتتتان خود بتتتا بهتر  یبرا

. در انتختتتاب نرم افزار دییتتتانتختتتاب نمتتتا
BPMS نرم افزار  نیبتته دنبتتات بهتر  دیتتنبتتا
 یهایازمندیمتناسک با ن دیبلکه با د،یباش
 نهیگز  نیو کار خودتان، مناسک تر  کسک

 .دیرا انتخاب کن
    



 

 درس گرفتن از تجربیات تلخ و شیرین

بر « مدرسه مدیریت فرایند»از اولین روز فعالیت 

سازی بودیم و هستیم که با آگاه عقیدهاین 

ها وکار، آنها از علم مدیریت فرایند کسکسازمان

سازی به سازی و یکپارچهرا از توهم اتوماسیون

افزارهای آماده یا اتوماسیون اداری در کم  نرم

رو جلوگیری های پیزامان نگه داریم تا از آسیک

 به عمل آید.

حصیلات و مدرسه مدیریت فرایند به پشتوانه ت

تر کسک تجربه مطالعات تیم خود و از همه مهم

ها پروژه مختلف و درس گرفتن از از انجام ده

های به دست آمده، آماده ها و موفقیتشکست

است تا با برگزاری جلسات متعدد، اقدام به 

گذاری این تجربیات با سازمان یا شرکت اشتراک

ه ها سازی اینگونه پروژ شما نموده و ریس  پیاده

را کاهز و احتمات اجرای موفقیت آمیز آن را 

 .افزایز دهد

 

 

 

 

  

 رودمنابعی که هدر می

ما ا قاد  ها نیاعت ما در  ییبود پروژه  که در کشتتتتتتور 

مشابه انجام  یحوزه ها ریو سا ندیفرا تیر یحوزه مد

 یستتتتر  یختم نشتتتتده و  یمطلوب جیبه نتا شتتتتوندیم

 نهیکاغذ در قالک زونکن و کتابچه پس از صتتتتتتر  هز 

ستتتازمان ها  کینصتتت یونیلیو صتتتدها م یاردیلیم یها

 .شودیم

 ست؟یاما راهکار چ
 

 یشاااااارکت ها ریبا سااااااا ندیفرا تیر یما در مد کردیرو

 متفاوت است! یهمکار فعال کم

کتته بر استتتتتتتتاس آنهتتا  میکنیارائتته م ییمتتا راهکتتارهتتا

را در  ندیفرا تیر یمد یپروژه ها توانندیستتتتتتتازمانها م

اندک در  اریبستتتت اریبستتتت یها نهیستتتتازمانشتتتتان با هز 

مرستتوم در ستتطو کشتتور انجام  یبا پروژه ها ستتهیمقا

 کنند. دایدست پ یملموس و واقع جیدهند و به نتا

  
 



 

 

 

 

 

 در یک نگاه مسیر آموزش سازمان شما
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به مدرسه مدیریت اعتماد کرده اند؟ های تا کنونوعه

 .در سازمان ها و شرکت های با ابعاد مختلف دولتی و خصوصی برگزار کرده است

 
  

 مدرسه مدیریت فرایند تاکنون 

 دوره آموزشی و سمینار  4۰۰بیز از 

 های آموزشی مدرسه مدیریت فرایندلیست دوره

 ( آموزش مدیریت فرایندهای کسک و کارBPM) 

  آموزش استتتتاندارد مدلستتتازیBPMN2  و نرم افزار ویژوات پارادایم به منظور مدت ستتتازی، شتتتبیه ستتتازی و پیکره بندی فرایندهای

 سازمان

  آموزش استانداردDMN  وCMMN 

 آموزش انواع سیستم( های مدیریت فرایندBPMS:) 

 نرم افزار بیزاجی 
 نرم افزار کموندا 
 نرم افزار بونیتا 
 یکرنرم افزار پراسس م 
 نرم افزار اکتیویتی 

 های آموزشی مدیریت فراینددوره

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 یختتدمتتات فنتتاور تیتتر یمرتبط بتتا متتدهتتای Best Practiceاز  یمجموعتته ا ITILچتتارچوب 
 یبرا یشتتتتتتتنهاداتیدر کنار پ ندهایاز فرآ یاچارچوب با ارائه مجموعه نیا استتتتتتتت.اطلاعات 
موثر داشتتتته  یتا در ارائه کارآمد و اثربخز خدمات، نقشتتت دارد یستتتع یستتتازمان یواحدها
 باشد.

 

 
 

 آموزش FOUNDATION ITIL V3,4 یو درون سازمان یعموم ینفر در قالک دوره ها 1000از  زیبه ب 
 و نظارت یساز ادهیپ ،یحطرا یپروژه ها یاجرا ITIL یبان   ها و موسسات مال-مختلف عیدر صنا 
 یستتتاز ادهیو پ یطراح یپروژه ها یاجرا ITIL  ریو انطباق با ستتتا  Best Practice  شتتترکت  نیها در برتر

 ت  و ... ایبان  سپه، افرانت، آس ،یهمراه اوت، بان  مل ریکشور نظ یها

 
 
 

  ITILسابقه ما در تدریس چارچوب 

 مدرسه مدیریت فراینددر  ITILدوره گذراندن زایای م

 مختلف یهااز حوزه  یمطرح در هر  میمفاه انیدوره علاوه بر ب نیدر ا ITILمتعدد مورد  یهامثات انیبا ب زی، کاربرد هر مفهوم ن
گذشته انتخاب شوند تا درک  یواقع یهاپروژه انیها از مو تلاش شده تا مثات ردیگیم قرار انیآموزش و بحث توسط دانشجو

 .دیاز آن بوجود آ یترساده
 منطبق بر اساس کتاب کاملا ITIL Foundation 4-2019  شودیانجام م سیتدر. 
 از  یهر  یبرا یعمل یها روشPractice شودیم انیمطرح شده در کلاس ب یها. 
 آموزش انجام شده یخروج افتیآزمون استاندارد از کاربران جهت در  گرفتن. 
 اعضا یدر کلاس جهت مشارکت تمام یکار یها میت لیتشک 

 ITIL4دوره آموزشی 

 



 
 اند:وکار اعتماد کردهیی که تا کنون به مدرسه مدیریت فرایندهای کسکسازمانرخی از ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 وکار به ما یاد داده است که:های متعدد در زمینه مدیریت فرایندهای کسکانجام پروژه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

یکی از خدمات مدرسه مدیریت فرایند است که از طریق آن وضعیت سازمان  BPM Check up چکاپ مدیریت فرایند یا
شتتما از منظر مدیریت فرایند، پیز نیازهای لازم، نقاط قابل اتکا، خلاه ها و کمبودها، وضتتعیت نرم افزارهای تخصتتصتتی 

یا سایر نرم افزارهای فرایندی در صورت وجود، مورد ارزیابی قرار گرفته، اشکالات شما  BPMS نرم افزار موجود، وضعیت
 .شناسایی و راه حل های مقتضی برای نیل به مدیریت فرایند ارائه خواهد شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدت زمان انجام چکاپ و مستر پلن
 

 .گرددی  روز و حداکثر دو روز بوده و هزینه آن بر اساس نفر روز محاسبه می BPM Check up حداقل زمان چکاپ
تر در در انتهای این چکاپ گزارشی از فهرست اقدامات لازم و متناسک به منظور آغاز بهتر یا حرکت سریعتر و اثربخز

ریت فرایند بر اساس وضعیت کنونی و ایده آت حوزه مدیریت فرایند ارائه خواهد شد. گفتنی است مستر پلن استقرار مدی

 .سازمان در مسیر مدیریت فرایند یکی دیگر از مفاد این گزارش است

 

 

 شود:در چه مواقع و شرایطی توصیه می فرایندچکاپ 
 

 پیز از آغاز پروژه مدیریت فرایند 

  برگزاری دوره های آموزشی در حوزه مدیریت فرایندپیز از 

 پس از برگزاری دوره آموزشی و مدت تقریباً کوتاهی از آغاز پروژه مدیریت فرایند 

 در حین انجام مدیریت فرایند به منظور ارزیابی عملکرد تیم و پروژه مدیریت فرایند 

 چکاپ مدیریت فرایند

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 عبارتند از: ندیفرا تیر یمدرسه مد یگریخدمات مرب

  مدیریت فرایندمشاوره رایگان به سازمانها جهت ترسیم مسیر نمای اجرای پروژه های 
 مشاوره رایگان جهت انتخاب فرایندهای منتخک برای شروع کار 
 مشاوره رایگان در انتخاب ی  نرم افزار BPMS مناسک 
 مدلسازی فرایندهای منتخک با استاندارد  BPMN 
 آموزش مدلسازی فرایندهای منتخک به تیم کارفرما توسط مربیان 
 مشاوره در انتخاب ی  نرم افزار BPMS کمناس 
 ساخت و پیاده سازی چند فرایند منتخک در نرم افزار BPMS 
 آموزش ساخت و پیاده سازی فرایند در نرم افزار BPMS به تیم کارفرما 

 
 

 کارفرما قادر خواهد بود: یبا انجام مراحل فوق، بدنه کارشناس
 فرایندهای خود را با استاندارد BPMN در نرم افزار ویژوات پاردایم مدت کند. 
 فرایندهای مدت شده را در ی  سیستم BPMS واقعی و ترجیحاً کم هزینه، پیاده سازی نماید. 
 .پس از پیاده سازی فرایندها را مورد پایز قرار داده و بهبودهای واقعی بر روی آنها اعمات نماید 

 
 

فرایند و برگزاری سمینار فرهنگ پیز از آغاز پروژه به سب  مربی گری، شرکت در دوره های آموزشی مدیریت :   نکته مهم

 .شودسازی اکیداً توصیه می

 

 

ندیفرا تیر یمد یگر یمرب  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

داخلی و خارجی سعی دارد تجربیات  BPMSبه پشتوانه شناخت و کار با انواع نرم افزارهای  تیم مدرسه مدیریت فرایند 

 ها قرار دهد تا با کمترین هزینه به بالاترین کارایی لازم برسند.خود را به طور شفا  در اختیار سازمان ها و شرکت

 اند:مشاوره گرفته BPMSهایی که تا کنون از مدرسه مدیریت فرایند برای انتخاب سازمانبرخی از 

 
 

  BPMS مشاوره انتخاب



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  44328763-021 شماره تماس:

 89788221-021 تلفکس: 

 info@bpmtraining.netایمیل: 

  bpmtraining.net وبسایت:

مدیریت فرایند مدرسهاطلاعات تماس   

https://bpmtraining.net/

